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Küçük işletmeler, dijital dönüşümü 
hızlı bir şekilde takip etmek, en iyi 
yeteneklerini korumak ve 
pandemi sonrası dünyada 
büyümek için yarışmalıdır. 

Avrupa çapında 1.300 küçük 
işletme çalışanının katıldığı bir 
anket şu sonuçları ortaya koydu:

%27 
uzaktan çalışma için daha 
donanımlı bir şirkete geçmeyi 
düşünüyor.

Buna katkıda bulunan bir faktör, 

%48'in pandemi sırasında 
uzaktan çalışmak için kendi teknolojik 
kaynaklarını kullanmak zorunda 
kalması olabilir.

Endişe verici bir şekilde, %24, 
müşterileri için en iyi sonuçları 
sunmak veya ekipleriyle uzaktan 
işbirliği yapmak için gereken 
araçlara sahip olmadığını söylüyor.

Bu sırada %25, şirket 
protokollerini ve prosedürlerini 
takip etmekte zorlanıyor çünkü 
ellerindeki teknoloji buna 
olanak vermiyor.

Yine de iyi haber şu ki,%61 teknolojinin kariyerlerine getirebileceği fırsatlar 
konusunda iyimser bir bakışa sahip.

Doğru teknolojiye yatırım yapmak, küçük işletme 
sahiplerinin büyümeye başlamasının anahtarıdır. Şimdi, 
ekiplerin her yerde birlikte çalışmaları ve müşterilere 
daha iyi hizmet vermeleri için güçlendirme zamanı. 

Raporu www.ricoh-europe.com/insights adresinden indirebilirsiniz.


