Posta dolaplari
e-ticaret’e
dénusturaltyor

Hiper rekabet, kiresellesme ve teknolijiyi
engelleyenler, son 10 yildir GUney Afrika pazarini
zorluyor ve bu dinamiklerin yakinda ortadan kalkmasi
pek mimkun degil. Artik en baylk arag filosuna,
depolara, veya en iyi fiyat — simdi dogru ileri gérusla
istihbaratin kullanilabilirligi ve basaril bir sekilde bu
istihbarata yerel bir sekilde baglami.

DSV Guney Afrika e-ticaret genel
mudard Brett Sauerman: “Perakende
pazari surekli degisken ve boéyle olmaya
da devam edecek” diyor. “MUsterilere
basarili satin alma kararlari
verdirebilmek ve tekrarlanan satislar
elde edebilmek i¢in marka deneyimi,
marka degeri ve fiyat her zamankinden
daha 6nemli. Lojistik olarak, endustri,
tutarlihk ve farklilasma saglama baskisi
altindayken, servislerin metalastiriimasi
maliyetleri azaltilmaya devam ediyor.
Bugun, basarili bir musteri ortakhgi,
lojistik saglayicisinin mUsterinin her
hangi bir konuda talebi olmadan yeni
katma degerli teknolojiler gésterme
yeteneginden de etkileniyor.”

Sauerman’a gére DSV GlUney
Afrika, geleneksel B2B hacimlerinin
(nakliye ve paket gibi) B2C'ye
gecme gerekliligini erken tanidi ve
hazirlandi. 2013 yilinda sirket, hizmetin
pazarlanabilir hale gelmesinin zaman
alacagini bilerek ve bunlarin nihayetinde tiketici
tarafindan benimsetilecegini anlayarak akilli dolaplara
yatirim yapti.

2018'in baslarinda, iyi bir arastirma sonrasinda DSV
dolap agini yukseltmek ve genisletmek icin TZ Limited
ve Ricoh Guney Afrika ile bir tedarik ortakligina girdi.
Sauerman’a gore, TZ ve Ricoh, dinya genelindeki etkili
uygulamalarin kapsamli ge¢misiyle DSV'nin agresif
genisleme ve hizmet hedeflerini destekleyebilecek bir
teknoloji ve servis yeniligi teklifi sundu.

Sozlerine sdyle devam etti, “Organizasyon boyunca
yenilikci dUstinceyi uygulayan DSV, tuketici odakl
¢o6zUmlerini cok kisa bir strede ticarilestirebildi. Strekli
gelisen temel hizmetlerin sunulmasiyla gelismekte
olan teknolojilere yapilan yatirimlar arasindaki 6nemli
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dengenin DSV ve musterileri icin verimli bir strateji
oldugu kanitland:.”

Sauerman, paket dolaplarinin pazardaki benimsenme
oraninin, musterilerin katma deger 6nerisini anlama
ve bu degeri tUketicilerine iletme yetenegine
dogrudan bagli olduguna inaniyor. Bu distincesini de
sOyle acikliyor “Uyarlama oranlarini
hizlandirmak igin, ¢evrimici perakende
hizmetinin genisletildigini ve simdi her
tiketiciye DSV Dolabi araciligiyla kurye
hizmetlerine, karmasik ve kisitlamasiz
erisim sundugunu bildirmek konusunda
halki egitmeye odaklanmis bir cabaya
ihtiyag var.”

Gelecek i¢in plan 2019 sonunda
Ulke capina yayginlastirma olmak
Uzere Aralik 2018'de 200’e yakin
akilli dolap konumlandirildi. DSV’'nin
dolaplarinin cogu mesken yapilasma
bolgelerinde bulunuyor.

Sauerman’a gore, yeni hizmetler
gelistiriime asamasinda ve 2019'un
baslarinda piyasaya surtlecek. “Cesitli
endustriler bu yeni gelismelerden
buyuk fayda saglayacak ve
ilerlememizi géstermekten ve faydalari
masterilerimizle ve tiketicileriyle
paylasmaktan inanilmaz heyecan
duyuyoruz” diye agikhyor.

DSV’'nin Guney Afrika’daki konumunu
sturdurebilmesi icin, mevcut ylkselis korunmalidir — bu
gorevy, pazar DSV Akilli Dolaplarin Lockers’in sundugu
avantajlarin farkina varinca daha kolay olacaktir.
Sauerman, “Bununla birlikte, pazari akilli dolaplara
duyarli hale getirerek bu alanda rakipler icin de
firsatlar yarattigimizi biliyoruz,” diyor ve ekliyor:

“Yenilikler yaparak ve uzak gorusli, zekaya dayali
servisler olusturarak ve bunlari strekli gelistirip
uygulayarak pazar taleplerinindninde yer almaya
kararhyiz. Bu zekanin kanitlanmis operasyonel
bilgimiz ve kabiliyetimizle birlikteligi bizi rekabetin
onunde tutacaktir.”
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