Ricoh, Coventry’e Koronavirus krizi
sirasinda calisanlarin korunmasi ve temel
hizmetlerin siirdirilmesinde

yardimci oluyor.

Coventry Belediye Meclisi, daha cevik bir isgtct gelistirme
girisiminin bir parcasi olarak bir Ricoh Akilli Dolap ¢6zimu
kurmak tGizereydi. Ancak Koronaviris krizi ingiltere'yi

vurdugunda, belediye, Ricoh ¢c6zUmUnl personeli korumak ve
is surekliligini saglamak icin kritik bir araca dénastirdu.

RICOH

Imagine. change.

Zorluklar

Coventry Belediye Meclisi, sehirdeki 360.000 kisiye yerel
yonetim hizmetleri sunmaktan sorumlu Uniter bir otoritedir.
Yakin ge¢miste bu sehir ingiltere Kulttr Sehri 2021 icin aday
gosterildi. Meclis, hizmetlerin isleyisini ve topluma sunumunu
iyilestirmek icin bir dijital dontsiim programi uyguladi. Bu
program Microsoft Office 365 gibi, iletisim ve isbirligi araclari
gibi yenilikci teknolojilerle daha cevik bir is gtict gelistirmeyi
ve tim personele mobil teknoloji saglamayi amaclamaktadir.

iyilestirmenin hedefi, bir sorun olarak fazla erisilebilir
olan ICT departmani oldu. Ekip, konseyin ana binasinda,
Friargate'deydi ve BT ile ilgili sorunu olan herhangi bir
personelin bir haber vermeden kapidan girmesi kolaydi.

Yonetici o0zeti

Adi: Coventry Belediye Meclisi
Konum: Coventry, West Midlands
Boyut: 5.500 calisan

Etkinlik: Yerel Belediye
Zorluklar

e KoronavirUs krizi sirasinda destek personeli
ve temel hizmetler

e ICT, temel destege ¢ok fazla zaman harcaniyor
e Dijital ddntsim ve cevik calismayi destekleyin
e Cozuim

e Ricoh isyeri Hizmetleri

e Ricoh Akilli Dolaplar

Faydalar

e KoronavirUs krizi sirasinda personelin gtvenligini ve
korunmasini saglar

e s surekliligini saglar ve temel hizmetleri sirdirr

e Yerinde ICT ekibine duyulan gereksinimi ve riskini
20'den 2'ye dustrar

e Temel, siradan ICT destegine harcanan zamani
%95 azaltir

e Maliyetli uzman ICT kaynaklarini is acisindan kritik
operasyonlara yonlendirir
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Coventry Belediye Meclisi ICT Mudahale Lideri Gary
Griffiths'e gére, “insanlar yeni kit aliyorlarsa veya bir
sorun yasamislarsa, bir analistin yanlarina oturmasini

ve kendilerinin de yapabilecedi ‘sonraki’ digmesine
basmasini ondan bekliyorlardi. Destek, daha ¢ok insanlarin
rahathgini hedefliyordu. Ekip yUz ylze iletisimle ¢cok fazla
zaman harciyordu, bu da islerle basa ¢ikmak icin pahal bir
yontemdi.”

Belediyenin BT envanterini verimli bir sekilde yonetmesi ve
dagitmasi ve gereksiz yerinde destek vermek yerine self servise
gecis yapmasi gerekiyordu. Ancak bu program, KoronavirUs
tarafindan goélgede birakilacakti.

CHzUm

Ricoh zaten meclise cesitli is hizmetleri ve ¢cozUmleri
sunmaktaydi ve 6nemli ortaklarindan biri olarak is planlarina
ve zorluklarina odaklanan diizenli strateji toplantilari yapti.

ICT kaynaklarinin verimliligini artirma konusu giindeme geldi
ve Ricoh akilli dolap teknolojisini énerdi.

Yerel yonetim satin alma cerceve anlasmasi uyarinca rekabetci
bir ihale surecinin ardindan Ricoh, diger iki blyUk tedarikciye
karsi bir akilli dolap ¢6zUmU s6zlesmesini kazandi. Ricoh,
belediyenin gerek duydugu akilli dolap ¢esitliligini ve
islevselligini saglayabilen tek sirketti.
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"Koronaviris krizi karsisinda, Ricoh
Akilli Dolap ¢6ziimii Coventry
Belediye Meclisi isgliclinii korumak
ve topluma gerekli hizmetleri
vermesini saglamak icin kritik

hale geldi. Bu ¢c6ziim Koronaviriis
planlamamizin temel tasidir. Bu
¢6zim olmasaydi, bu kadar etkili
sosyal mesafe tedbirleri uygulayip
uygulayamayacagimizdan
supheliyim.”

Gary Griffiths,

ICT Mudahale Lideri,
Coventry Belediye Meclisi

Calisma ortamini iyilestirmeyi ve Uretkenligi artirmayi
amaclayan Isyeri Servisleri teklifinin bir parcasi olarak Ricoh,
Coventry Belediye Meclisinde bir Ricoh Akilli Dolap ¢6zUm
kullandi. Bu ¢6zUm bir Ricoh Envanter Yonetimi ve Akilli
Varhk Yoénetimi Dolap sistemi iceriyor. C6zUm iceriginde, yeni
baslayan kurumlar icin 6nerlen 14 farkli boyutta dolaba sahip
bir “tikla ve topla’ Gnitesi ve degisim kiti vardir, ¢c6zim ayrica
16 dizUstu bilgisayar, klavye ve fare barindiran 25 bagimsiz
dolap Unitesi ve cevre birimleri icin bir otomat dolabi icerir.
Ornegin, yeni calisanlar, telefonla desteklenen basit, adim
adim kurulum kilavuzu da dahil olmak Gzere gerek duyduklari
her seyi iceren bir BT ekipman paketi alabilirler.

Ricoh Akilli Dolap sistemi, iletisim agina bagli son teknolojiyi
iceren gelismis bir isyeri saklama alani ¢cozUmudur. Yonetim
yazilimi ve cevrimigi bir portal, belediyenin dolaplari uzaktan
kontrol etmesine ve nasil kullanildiklarina dair bilgi almasina
olanak tanir. Anahtarsiz calisan bu dolaplara, ilgili kullaniciya
gonderilen bir kod araciligiyla erisilir. C6zimun bir kismi
Ricoh’un servis ekibinin strekli destegini icerir.

Bu ¢6zUm, diger belediye sistemlerine entegre edilecek ve
boylece bir servis talebi olusturuldugunda otomatik olarak
bir dolabi etkinlestirecek ve kullaniciya bir anahtar kodu
gonderecektir.

Belediye, Akilli Dolap sistemini Friargate konumuna kurmayi
planladi. Ancak Koronavirts geldigi zaman belediye zorunlu
olmayan calisma noktlarini kapatti ve dolaplar ana Belediye
Meclis Binasinda konumlandirildi.

Faydalar

KoronavirUs'tn getirdigi gucltklere yanit vermek i¢in Ricoh
Akilli Dolap ¢6zUmu donUstarildt; BT operasyonlarini
iyilestirmek icin tasarlanan bir sistem yerine personeli
korumak, temel hizmetleri stirdiirmek ve Hiukimetin evde
kalma 6nlemlerine uymak icin kullanilan kritik bir teknoloji
haline getirildi.

Akilli Dolap sistemi canliya gecer ge¢mez, artan talebi
karsilamak icin belediyenin daha fazla dolaba gereksinimi
ortaya ¢ikti. Ek dolaplar, belediyenin derhal yeni personel
istihdam etmesini ve ihtiyac icindeki insanlara hizh bir sekilde
bakim ve destek saglamak icin bu personelin gerek duydugu
ekipmana ulasmasini saglad

“KoronavirUs krizi karsisinda, Ricoh Akilli Dolap ¢6zima
Coventry Belediye Meclisi isgiciini korumak ve topluma
gerekli hizmetleri vermesini saglamak icin kritik hale geldi.
Bu ¢6zim Koronavirls planlamamizin temel tasidir.Bu ¢6zim
olmasaydi, bu kadar etkili sosyal mesafe tedbirleri uygulayip
uygulayamayacagimizdan stpheliyim”

diyor Gary Griffiths.

Belediye personelinin cogu evden calisirken ve arizasiz dizUstu
bilgisayarlara, cep telefonlarina ve cevre birimlerine gerek
duyarken BT ekipmanina glvenli erisim esastir. E§er evden
calisan bir personelin bir dizUsti bilgisayar sorunu ortaya
cikar veya bir ek ekipmana ihtiyaci olursa, bu kisi bir hizmet
bileti olusturur, yeni ekipman yollanir ve personel bir Ricoh
Akilli Dolaptan kimseyle temasa gecmeden ekipmanini alir.
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Konseyin ICT departmani son kullanici destegi veren 20 kisilik
saglam bir ekibe sahiptir. Ricoh sistemiyle dolaplara Grin
yerlestirmek ve ydonetmek icin yerinde gorev yapan sadece iki
kisi yeterli hale geldi.

KoronavirUs'ten 6nce haftada yaklasik 12 ¢evre birimi vardi.
Ancak, evden iletisim kurmak isteyen personel dizUstu
bilgisayarlardaki yazilim telefonlarini kullandigindan, ézellikle
kulaklik gibi 6geler icin bu sayinin artmasi beklenmektedir.
Kilitli dolaplar, hala yerinde gdrev yapmasi gereken

birkag personel tarafindan temasi en aza indirmek icin de
kullaniimaktadir. ICT 4.500 kisilk bir kullanici toplulugunu
desteklemektedir.

KoronavirUs'ten sonra, belediye Ricoh Akilli Kilitli Dolaplarin,
gunluk ICT operasyonlarini iyilestirmek icin de kullanmayi
planliyor. BT personeli, siradan destek taleplerine yanit vermek
icin daha az zaman harcayacak, karmasik sorunlari olan
kullanicilara daha ¢ok odaklanabilecek ve bunlari daha hizli

Ricoh C6ziimii/Uriinler

* Ricoh is Servisleri

e Ricoh Akilli Dolaplar
e Ricoh Envanter Yonetimi Dolabi
e Ricoh Akilli Varlik Yonetimi Dolabi

¢6zebilecek. Ayrica bu ¢6zUm, Ucretleri yiksek ve uzman BT
personelinin ve kaynaklarinin verimliligi artiran ve topluma
yonelik hizmetleri iyilestiren daha degerli operasyonlara
yoénlendirilebilmesine olanak verecektir. Belediye, dolaplarin
BT islemlerini ve yUz yUze iletisimi yizde 95 oraninda
azaltacagini tahmin ediyor. ise her yeni baslayan personel icin
belediye, kuruluma harcanan yaklasik 20 dakikadan tasarruf
ediyor.

Bu sistem ayni zamanda ICT’'nin varlik envanterini verimli bir
sekilde ydnetmesine yardimci olacaktir, ciinkt kulakliklardan,
klavyelere ve USB ¢ubuklari gibi ktictiik 6gelere varana kadar
her 6geyi kimin ve ne zaman kullandigini izleyebilir. Ornegin
cevre birimleri konusunda, belediye meclisi ne satin aldigini
bilmekteydi, ancak bunlarin nasil kullanildigini tespit etmekte
zorlanmisti.

Akilli Dolap sistemi, kullanimi dogru bir sekilde izleyecek ve
ICT'nin belediyeye nasil deger kattigini gosterecektir.

Gary Griffiths, “Sanirim cevre birimlerinin nasil, nerede ve
hangi hacimde tuketildigi hakkinda ayrintili ayrintiya sahip
olmak ¢ok gugla bir sey,” diyor.

Kendi cihazlarinin aniden arizalanmasi durumunda personelin
o6dung alip 72 saat boyunca kullanabilecegi bir acil dizUstu
bilgisayar stogu var. Personel 6dinc¢ cihazi aldiginda, arizali
dizUstU bilgisayarini tamir icin dolaba birakir.

Belediye, BT ekipmaninin personel tarafindan yerel olarak
kullanilabilmesi icin diger calisma noktalarina otomat

tarzi birimler kurarak sistemi genisletmeyi planliyor. Ayni
zamanda paket teslimini iyilestirmek icin akilli dolaplarin

nasil kullanilabilecegini de dustnUyor. Su andaki ¢alisma
yonteminde, paketler site yoneticisinin ofisine konuyor ve
aliclyla e-postayla iletisim kuruluyor. Ancak bunlar bazen
kayboluyor veya yanhs yerlestiriliyor. Akilli dolaplarda paketler
gUvendedir ve uygun oldugunda paketini almasi icin sahibine
bir kod gonderilir.
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